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Alianza eTrade: metas y socios

Alcanzados por resolver los puntos de dolor de las
MIPYME (~25 proyectos por aino)

Objetivos

7. Nuevos actores para
en el desarrollo del
comercio electrénico

n Aumentar el nimero de las 6. Transformacin 1. Politicay
MIPYMES que venden en digital de las entorno favorable
linea y los marketplaces MIPYME
e Aumentar el volumen de 5. Comercio inclusivo i/hgsﬁﬂaégz??; hele
ventas de las MIPYMES comercio electrénico
en linea

3. Logisticay entrega de
altima milla

4. Acceso alafinanciacion ‘
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Las capacidades de
‘“Comercio
Electrénico 360”
de los socios de la
Alianza abarcan el
ciclo de venta en
linea

@ Google ;

Ship product (cross-border)

Operations

> Visa Enko (in Spanish) > Mastercard Small Business Digital

> Visa Practical Business Skills (USA) Readiness Diagnostic (USA)

) Google Digital skills training Mastercard Digital Acceleration Platform-
> Google Applied Digital Skills Business Too!s (Caribbean)

> Mastercard Small Business Cybersecurity Mastercard Biz Resources

Resource Center (Caribbean)
> Mastercard Trust Center (USA)

After-sale service, reverse
logistics

UPS Returns Manager
Google Business Profile
Reviews

> Google Forms for surveying

R
Google )

U

> UPS TradeAbility

DHL Business Across Borders

> Mastercard Digital Acceleration Platform-
Foreign Trade (Caribbean)

> Google Plus Codes for digital addresses*

Ship product (domestic)

UPS Small Business Shipping Solutions

UPS Marketplace Shipping

UPS My Choice platform

UPS Billing Center

Shipping with DHL- 5 Easy Steps for SMEs

DHL Electronic Billing

Google Plus Codes for digital addresses*
Fulfillment and Inventory
Management

@

UPS Knowledge Center for
fulfillment strategy

(USA/CAN/LatAm/Caribbean

Ecommerce
Sales Cycle

VISA Google @D ROAM b2

Obtain
Financing/Working
Capital
> Visa Small Business Hub (USA)

> Grow with Google workshops
> Mastercard Biz Resources (USA/CAN/LatAm/Caribbean)

VISA Google @D

Purchase Supplies and
Produce Product

Etsy Google

> Etsy to identify and vet suppliers
> Google and YouTube to identify and
vet suppliers

2

Marketing/Sales Et sy VISA

> Etsy marketing resources for sellers

> Visa Small Business Hub . Go g|e
> Visa Enko

> Mastercard Digital Doors (USA)

> Google My Business and Google Digital Garage

> Mastercard Digital Acceleration Platform - Digital R 0 AM

Marketing (Caribbean)

Receive Customer Order on
Website/Marketplace

Etsy "VISA L
@ Googe

Etsy onboarding resources

Visa Small Business Hub (USA)
Mastercard Digital Doors (USA)

Google for Small Business' Digital Toolkit

Customer Payment

visa @
Etsy P PayPal

Visa Small Business Hub (USA)

Visa guide to becoming merchant

Visa Authorize.net Ecommerce Guide to Payments
Visa Cybersource Support Center

Mastercard guide to becoming merchant

Etsy guide to accepting payments

PayPal Business Resource Center



Algunas actividades

https://www.allianceforetradedevelopment.org

UPS ecommerce webinar in Latin American eCommerce

Etsy mobile workshops and one- Etsy support sessions for
Nigeria Institute trains women-led firms on-one training in India Georgian artisans
UPS webinar on exporting through eCommerce Institute trains 131 Etsy provides training to 1,000 Etsy provides one-on-one suppor
ecommerce for 582 Nigerian women-led firms in ecommerce artisan M in urban and peri-
MSMEs

to 120 Georgian MSMEs
urban India

Ideas and best practices

.y |

DHL training for cross-border
ecommerce
Training MSMEs for cross-border
ecommerce in South and

UPS trains Central American
MEs

Mayors for eTrade-initiative to Cargill digital financial solutions
promote local ecommerce in Cameroon
UPS provides training for Central development

MSME eProcurement “Single Windows+"” as Balancing Payments
Cargill to open cocoa farmers with blockchain - platforms of MSME Innovation and Risk
American online sellers to export Enabling MSME ecommerce access to digital finance solutions Mexico and Canada trade services —... Management:...
Southeast Asia development with city leaders

Cyber-courts for e-

Balancing privacy and 5G to enable MSME
consumer protection data transfer in ecommerce and new
— ODR in Mexico,... MSME trade —...
Cargill CocoaTrace platform in Cargill Cocoa Solution in ROAM skills assessment of Mastercard supports corporate
Indonesia Cameroon and Brazil 20,000 Nigerian youth

services — Korea...
digital ID




Las pequenas empresas usan redes sociales; las grandes empresas ya usan los marketplaces
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Micro (0-10 Pequeiia (11-50
employees) empleados)

Vendedor offline
m Vendedor con propia tienda en linea
= Vendedor en marketplace global

% de las empresas que usan plataformas para
vender y hacer mercadeo

WHISAPD  meme—————————————————————

Como las empresas en Colombia venden en linea ook
acebool
InStagram I —
B AUl w—— S —
sitio web
T O T
tienda online
Mercado Libre [y s
= Micro (0-10 empleados)
Twitter [ e
= Pequeiia (11-50 empleados)
YOUTUDE e
= Mediana (51-250 empleados)
OLX m—
Grande (>250 empleados)
WeChat [
Amazon [
Linio [ I——
Fiverr -
Mediana (51-250 Grande (>250
empleados) empleados) Freelancer.com [
= Vendedor en redes sociales eBay —
Vendedor en marketplace regional Aliexpress ———".
Alibaba
Etsy [—
Upwork h

Fuente: Suominen (2021) — 450 empresas
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Las Mipymes en
Colombia han
conseguido nuevos
clientes y ventas
usando el comercio
electronico

";Han realizado
estos beneficios
por utilizar el
comercio
electronico...?"

Fuente: Suominen (2021) — 250 empresas

Conseguido nuevos clientes en Colombia

Aumentado ingresos

Conseguido nuevos clientes en otros paises el la region andina

Aumentado rentabilidad

Encontrado mejores proveedores en linea

Mejorado el flujo de capital

Conseguido nuevos clientes en paises extra-regionales

Mejorado la experiencia para el cliente

Aumentado ventas fisicas, fuera de linea

Reducido costes operativos

Creado nuevos empleos

Contratado nuevos servcios como la logistica

m
Ninguno de estos gy
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Las MIPYMES
que venden en
linea también
suelen
exportar

% de empresas que exportan

Fuente: Suominen (2021) — 450 empresas
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Vendedor offline Vendedor en redes Vendedor con propia Vendedor en
sociales tienda en linea marketplace global

m Micro (0-10 empleados)

Mediana (51-250 empleados)
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...y exportan a
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50%
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Vendedor offline Vendedorenredes Vendedor con propia Vendedor en
sociales tienda en linea marketplace global
m 0 mercados externos 1 mercado externo 2 mercados externos 3 mercados externos

4 mercados externos B 5 mercados externos E6 mercados externos B> 6 mercados externos

Fuente: Suominen (2020) — 250 firms



100% _

920%
Mas empresas
P 80% T
son ‘“born
digital” 0%
>30% de 60%
empresas
L, 50%
jovenes venden
en linea 40%
30%
20%
10%
0%
<l afio 1-3 afios 4-10 afios > 10 afios
" Yendedor offline B Vendedor en redes sociales
H Vendedor con propia tienda en linea B Vendedor en marketplace regional

H Vendedor en marketplace global

Fuente: Suominen (2021) — 250 empresas



(Qué
estamos
resolviendo?

% de las
MIPYMES
enfrentan a
retos "'muy
importantes" o
"significativos"
para exportar
usando el
comercio
electronico

Mantener nuestra tienda online

Competir por el talento para el comercio electrénico

Recibir pagos internacionales

Manejar nuestra tienda en un marketplace com Mercado Libre o eBay

Hacer marketing digital

Identificar el talento para nuestro negocio de comercio electrénico
Recibir pagos nacionales

La seguridad cibernética

Calidad de los correos

Gestionar las interacciones con los dientes y la posventa
Impuestos en mi pais

Impuestos en otros paises

Guardar nuestro derecho del autor

El acceso a las computadoras y al hardware

Procedimientos aduaneros en mi pais para importaciones

Obtener computadoras y otros equipos

Complejidad de la regulaciones digitales en otros paises
Complejidad de la regulaciones digitales en Colombia

Cumplir con las normas de privacidad de datos en otros paises
Cumplir con las normas de privacidad de datos en nuestro pais
Acceso a capital de trabajo para procesar y cumplir mejor los pedidos

Gastos de envio internacional

Acceso al capital inicial o de crecimiento para la transformacion digital

Procedimientos aduaneros en el mercado externo
Costos totales de entrega en el pais

Obtener una conexioén a Internet de calidad

Pagar por la conexion al Internet

Entrega de la udltima milla

Fuente: Suominen (2022) — 250 empresas
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® Vendedor en
marketplace global

® Vendedor en
marketplace regional

¥ Vendedor con propia
tienda en linea

Vendedor en redes
sociales
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Que necesitan
las MIPYMES
mas
urgentemente
para aumentar
sus
exportaciones
en linea?

Capacidades de mercadeo digital

Capacidad para gestionar la logistica internacional

Presencia en los marketplaces como eBay, Etsy, Mercado Libre,
Amazon

El conocimiento sobre c6mo hacer el comercio electrénico
Capital del trabajo

Capacidades de analisis de datos de los clientes

Productos y servicios de mejor calidad

Mejor accesso a datos sobre otros mercados

Acceso al Internet de alta calidad
Capacidad de cumplir con los reglamentos de acceso a los
mercados extranjeros

Capacidades para gestionar el almacenaje y la logistica
("fulfillment")

Financiacion para las capacidades digitales y de comercio
electrénico

Capacidad de cumplir con los reglamentos digitales en los
mercados extranjeros

Capacidad de aceptar pagos de los clientes

Cumplimiento con las regulaciones digitales como las reglas de
privacidad de datos en Colombia

Mejor acceso al talento
Logistica mas barata

Saber como usar Shopify
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o
P14
o
S
P4
(¥¥]
S
£

B Vendedor en
marketplace
global

m Yendedor en
marketplace
regional

" Vendedor
con propia
tienda en
linea

Vendedor en
redes
sociales

50% 60%



NIVEL 5 -Vendedor en
marketplaces globales

CO mo P u ed en Las empresas que venden en Amazon, eBay,
4 Upwork, etc., integran todos los canales ~ 10%
mas em P resas digitales; amplia transformacion digital

convertirse en
vendedor‘es en NIVEL 4 —Vendeflor en
marketplaces regionales
Ilnea y |OS Empresas que venden en los marketplaces -~ 15%

c locales y regionales como Mercado Libre
? [}
marketplaces! 28
g o E NIVEL 3 -Vendedor en
T linea
= _ >
Acelerando .2 s & Empresas que tienen tiendas online con ~25%
.. . ., » o capacidades de pago digital
digitalizacion 5 z
« ©
=

NIVEL 2 -Vendedor social
-> Me]or entorno Empresas que comercializan en Facebook,

Instagram; interactuar con el cliente usando

~50%

Para el WhatsApp, pagos moviles, efectivo
comercio
electronico NIVEL | - Empresa que no
vende ni compra en linea ~15% de
., Empresas que pueden tener sitios web pero
9 Tra.nSfo rmacion no utilizan las redes sociales o tienen tiendas em presaS
. . Ii
digital de las e
empresas

Politicas y programas habilitantes
del comercio electrénico

Baja adopcién
Ecosistema de comercio electrénico incipiente Ecosistema de comercio electrénico sofisticado

Fuente: Nextrade Group.



Colombia
sale bien
pero por
detras de sus

socios de la
OCDE

Fuente: Banco Mundial, Alianza de eTrade
https://www.allianceforetradedevelopment.org/best-pl
commerce

Indice de la digitalizacion de las empresas
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Colombia ha adoptado
politicas habilitantes del
ecommerce:

indice de Politicas de

Comercio Electronico
2020-21 de la Alianza

- Maduro
- Mediano

Incipiente

0 10 20
Fuente: Suominen, Vambell, Furtek (2021) - https://www.allianceforetradedevelopment.org/ecommerce-and-digital-policy-index

Singapur
Canada
Reino Unido
Japén

Corea del Sur
Chile

Al

China

Brasil

India

Malasia

- Colombia

Tailandi

Costa Rica
México

Ind.

Filipinas
Argentina
Sudéfrica

Uruguay

Panama
Vietnam
Sri Lanka
Peru

M
R

.

Ecuador
Pakistan
Nigeria
Bangladesh

Egipto
Ghana
Paraguay
o Kenia
El Salvador
Zambia
Camboya

Guatemala
Uganda
Honduras
M

T

Etiopia
Bolivia
Camerun
Laos
Mozambique

Namihi

Costa de Marfil

= Infraestructura digital

= Normativa digital sobre el
comportamiento en linea

= Normativa digital sobre las transacciones
en linea

Normativa sobre pagos

= Facilitacién del comercio para el
ecommerce

= Capacitacion de las MIPYME y fomento de
las exportaciones para el comercio
electrénico

® Financiacién de las PYME

® Promocién de la contratacién plblica
electrénica para las PYME

u Diagnéstico y estrategia de comercio
electrénico

= Preparacion de las PYME para la
ciberseguridad

60



Nuestro objetivo hoy: Discutir hojas
de ruta y pilotos para catalizar el

comercio electrénico de las Mipymes
Colombia

Export
aciones

Ventas en
linea
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Gracias!
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